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Créer un compte utilisateur sur

Smart’Est

Pour accéder aux différentes fonctionnalités de Smart’Est, la création d’'un compte utilisateur est nécessaire.
Pour créer votre compte utilisateur, il suffit de suivre ces différentes étapes :

1. Connectez-vous sur https://smartest.grandest.fr

2. Une fenétre s’ouvre ; cliquez sur « Tout accepter » :
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3. Cliguez sur le pictogramme « Se connecter » situé en haut a droite de I'écran :

®



https://smartest.grandest.fr/

4. Cliguez sur le bouton « Connexion » :
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5. Cliquez sur « Créer mon compte d’acces aux services en ligne » :
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Wous travaillez & la Région Grand Est : saisissez voire comple Région
Identifiant : *

Mot de passe : °

[ changer ies informations de votre compte
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Unigquement pour les personnes externes a la Région Grand Est
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“ @ 11| | Q fecherche noe
»

Vious n'avez pas de compte "kfé&r mon comple d'accés aux services en ligne |
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6. Renseignez le formulaire avec vos coordonnées personnelles (adresse mail, nom et prénom) :

Création d'un compte unique d'accés aux services en ligne de la Région Grand Est

Information du compte de connexion

Votre email

Confirmation email

Jotre adresse mail vous permet d'accéder a l'ensemble des services en ligne de la Région Grand Est. Sivous avez déja un compte, veuillez vous connecter ici.

Nom

Prénom

™

reCAPTCHA
Confdartiahti - Condttora

Je ne suis pas un robot

l Retour

7. Cliquez sur le bouton « Valider » ; I'écran suivant apparait :

Grand Est Portail des services en ligne de la Région

Grand Est

ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE

Création d'un compte unique d'acces aux services en ligne de la Région Grand Est
Confirmation

Votre compte d'accés aux services en ligne de la Région Grand Est a été créé avec succés.

Un email de_ confirmation contenant votre identifiant de connexion aux services en ligne de la Région Grand Est vous a été envoyé a
l'adresse suivante -

| Votre adresse mail _ _ _

Ce mot de passe qui vous est attribué devra &tre modifié lors de la premiére connexion.

[ Se connecter

Grand st ==k

ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE ATEnEalE=Er
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8. Accédez a votre boite aux lettres correspondant I'adresse email précédemment renseignée, puis ouvrez le
message recu de « no-reply@grandest.fr » contenant votre identifiant et votre mot de passe provisoire ;
Cliquez ensuite sur le lien « cliquer ici » :




Région Grand Est - Confirmation de la création de votre compte unique &
d"acces aux services en ligne ©  Boite de réception x
no-reply@grandest.fr 10:44 (ily a7 minutes) Y& 4

Amoi ~
Votre nom Prénom

Nous vous confirmons la création de votre compte unique des services en ligne de la Région Grand Est. Ce compte vous permettra d'accéder a
I'ensemble des services qui vous sont mis a disposition.

Votre identifiant de connexion : 1 Votre adresse email

Votre mot de passe provisoire : Votre mot de passe provisoire

Adresse de connexion :|cliquez ici

A la premiére connexion, nous vous invitons a modifier le mot de passe de votre compte. Il vous faudra indiquer l'identifiant et le mot de passe ci-
dessus. Veuillez conserver ce mail pour la premiére connexion aux services en ligne.

La Région Grand Est

NB : si ce message n’apparait pas dans votre boite de réception, vérifiez que celui-ci n’a pas été déplacé
dans le dossier « Courriers indésirables » ou « Spams » (selon votre messagerie).

9. Le site Smart’Est s’ouvre dans votre navigateur ; cliquez sur « Tout accepter » :
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10. Cliquez sur le pictogramme « Se connecter » situé en haut a droite de I'écran :

@®

11. Cliquez sur le bouton « Connexion » :
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connexion

CONNEXION

12. Saisissez vos identifiants regus par mail (adresse e-mail et mot de passe) :

Grand ESt Portail des services en ligne de la Région

ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE G ran d E St

Saisissez votre identifiant

Vous ne travaillez pas & la Région Grand Est : saisissez votre adresse

email
Vous travaillez a la Région Grand Est : saisissez votre compte Région
Identifiant : *

Mot de passe : *

[ changer les informations de votre compte

Connexion

Si le systeme vous le demande, réinitialisez votre mot de passe :

Réinitialisation du mot de passe
Veuillez modifier votre mot de passe
\otre mot de passe a expiré et doit étre changé

Entrez un nouveau mot de passe :
0000000000

Confirmez votre nouveau mot de passe :

Force - @

C oo




Grand Est Portail des services en ligne de la Région

Grand Est

ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE

Changement de mot de passe réussi

Le mot de passe de votre compte a été mis 3 jour avec succés

Connexion

13. Votre compte est désormais créé ! Il convient ensuite de renseigner la collectivité pour laquelle vous
appartenez et pour laquelle vous souhaitez élaborer le diagnostic en tant que « Référent » :

(2 Terrirornes B8

st

Votre collectivité

Merci d'indiquer quelle est votre collectivité. Si vous souhaitez réaliser le diagnostic pour
plusieurs collectivités vous aurez la possiblité d'en indiquer une ou des autres plus loin.

» Tous les départem... " p Type de collectivité P Nom de la collectivite

\otre fonction dans cette collectivité

Référent

En poursuivant, vous vous identifiez comme le Référent de votre collectivité. Les référents ont pour réle de "piloter” [évaluation du dearé

de maturité numeérique de la collectivité, c'est-a-dire de répondre au guestionnaire de maturité et de désigner, si besoin :

- Un ou plusizurs référents, qui peuvent £galement répondre au questionnaire et recenser projets ;

- Un ou plusieurs contributeurs, qui peuvent uniguement recenser des projets.

CONTINUER

14. Vous étes maintenant reconnu par Smart’Est et pouvez démarrer I’auto évaluation du degré de maturité

numérique de votre collectivité !
_ | Votre colectvité | _

GaySmart’Est

M

” TERRITOIRES =

| Votre nom / Prénom |_

MODE D’EMPLOI

» Informations générales Auto évaluation

» Contributeurs

» Auto-évaluation du degré . . . . o
o L. Vous pouvez dés & présent répondre au questionnaire d'auto-évaluation du degré de maturité numérique de votre collectivite,
de maturité numerique de qui se décompose en b sections :

votre collectivité 1 Ambition

2. Ressources

3. Administration numérique et relations aux usagers
4, Service public de la donnée

B. Le numérique, levier d'attractivité du territoire

ncer l'auto-

sation

A lissue de la complétude du questionnaire, il vous sera possible de télécharger le diagnostic de maturité numérique de
- Ressources collectivité en cliquant sur le bouton "DIAGNOSTIC" (situé a droite de barre de progression ci-dessus).

LANCER L'AUTO EVALUATION

4. Service public de la donnée




NB : a tout moment, vous pouvez revenir dans votre espace connecté en cliquant sur le bouton « Lancez I’auto
évaluation » :

Affichage Historique Marque-pages Outils Aide

Smart'Est
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Avec Smart'Est, la Région Grand Est et la Banque des Territoires souhaitent accompagner la transition numérique des
intercommunalités, des villes moyennes et des communes pour accélérer le développement des usages et services digitaux

sur 'ensemble de ses territoires.

[7. \\

LANCEZ L'AUTO-EVALUATION
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Pour toutes questions ou renseignements complémentaires :

numeriqgue@grandest.fr
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